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SA 8000:2014

DESIGN AND MANAGEMENT OF INTEGRATED SERVICES FOR CULTURE, ART, ENTERTAINMENT AND LEISURE:
RECEPTION, INFORMATION, RESERVATIONS, TICKETING, ACCESS CONTROL, CLOAKROOM, UNARMED

SURVEILLANCE, GUIDANCE AND LEARNING ASSISTANCE (INCLUDING AUDIO AND VIDEO MEANS),
MANAGEMENT OF RELATED POINTS OF SALE (INCLUDING BOOKSHOP AND GIFTSHOP). DESIGN AND
MANAGEMENT OF DOORKEEPER AND SURVEILLANCE SERVICES, LIBRARY AND ARCHIVE SERVICES,

CONFERENCE AND EXHIBITION SERVICES, INFORMATION AND EDUCATIONAL PROJECTS RELATED TO
CULTURE. DESIGN AND ORGANIZATION OF CULTURAL EVENTS AND PROMOTIONAL ACTIVITIES TO ENHANCE

PLACES OF CULTURE.

PROGETTAZIONE E GESTIONE DI SERVIZI INTEGRATI GESTIONALI ED OPERATIVI PER LA CULTURA, L'ARTE, LO SPETTACOLO
ED IL TURISMO PER MUSEI E LUOGHI DELLA CULTURA: ACCOGLIENZA, INFORMAZIONE, PRENOTAZIONE E PREVENDITA,
PROMOZIONE, MARKETING E COMUNICAZIONE; BIGLIETTERIA ON LINE E ON SITE, CONTROLLO ACCESSI, CUSTODIA E
VIGILANZA NON ARMATA, ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO, GUARDAROBA; GUIDA ED ASSISTENZA DIDATTICA

(COMPRESE LE VISITE ED I LABORATORI), SUSSIDI PER LA VISITA (COMPRESE LE AUDIO E VIDEO GUIDE E LE APPLICAZIONI
MULTIMEDIALI), SERVIZI BIBLIOTECARI ED ARCHIVISTICI,  GESTIONE PUNTI VENDITA (COMPRESI BOOKSHOP E GIFTSHOP),

GESTIONE CAFFETTERIA. PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI SERVIZI DI PORTINERIA E SORVEGLIANZA, CALL CENTER,
CONGRESSUALI E FIERISTICI, SPORTELLI INFORMATIVI, PROGETTI FORMATIVI NELL'AMBITO DELLA CULTURA.
PROGETTAZIONE ED ORGANIZZAZIONE DI MANIFESTAZIONI CULTURALI E DI ATTIVITA' PROMOZIONALI PER LA

VALORIZZAZIONE DEI LUOGHI DELLA CULTURA.
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SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE DELLA RESPONSABILITÀ SOCIALE DI

IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE SOCIAL ACCOUNTABILITY MANAGEMENT SYSTEM OF

PER I SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITÀ /  FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

NELLE SEGUENTI UNITÀ OPERATIVE / IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS
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